


직장에서 암묵적인 문화적 예절과 관행에 대해 유의하세요. 

"관계 우선" 접근법

• 대부분의 아시아·태평양계(AAPI) 문화권에서는 회의 시작 시 가벼운 대화 대신 가족, 지역 사회, 문화적 전통에 대해 '서로를 알아가는' 또는 
'근황을 묻는' 대화를 나누는 것이 더 일반적이라는 사실을 알고 계셨나요? 많은 사람들이 단순한 표면적인 관계나 서비스 제공자의 도움 그 이상을 
원합니다. 그들은 신뢰를 쌓고 의미 있는 파트너십을 형성하기를 바라고 있습니다.

• 남아시아와 동아시아의 사업 환경에서는 본격적인 협상을 시작하기 전에 차 또는 차이(Chai)를 대접받는 경우가 많습니다. 이러한 환대를 • 남아시아와 동아시아의 사업 환경에서는 본격적인 협상을 시작하기 전에 차 또는 차이(Chai)를 대접받는 경우가 많습니다. 이러한 환대를 
받아들이는 것은 존중의 표시로 여겨집니다.

기업 윤리와 지역사회 신뢰

• 남아시아 무슬림의 경우, 비즈니스 관행은 할랄 원칙에 따라 이루어지며, 그들의 성공은 ‘바라카(Barakah)’로 정의됩니다. 이는 윤리적으로 
일하고 다른 사람을 돕는 데서 비롯되는 신의 축복을 의미합니다.

그들이 자신의 사업 관행을 할랄(Halal)로 유지하기 위해 종종 할랄 은행을 이용(예를 들어 무이자 대출을 이용하는 등)해야 한다는 사실을 알고 
계셨나요? 

연차와 직함에 대한 존중연차와 직함에 대한 존중 

• 미국의 직장 문화가 점점 더 캐주얼해지는 반면, 많은 아시아·태평양계(AAPI) 문화권은 여전히 직장 내에서 명확한 위계 질서를 유지하고 
있습니다. 

• 아시아·태평양계(AAPI) 문화권에서는 직함 + 성으로 상대방을 부르는 것이 일반적입니다(예를 들어 직장에서는: 박사님, 대사님, 이사님 , 
Mr./Ms. + 성 등으로 부릅니다. 또한 지역 사회에서는 수년 동안 알고 지낸 사이더라도 삼촌/이모라고 부르는 경우가 많습니다. 

의사소통 요령

• • 미국의 주류 문화에서는 예의를 갖춘 전문적인 직설법을 중시하지만, 많은 아시아·태평양계(AAPI) 문화권에서는 문맥 속에 
담긴 의사소통의 기술을 중요시 합니다. 

• 고맥락 의사소통: “최선을 다해 보겠습니다”나 “그건 좀 어려울 것 같습니다”와 같은 표현은 상사나 동료에게 “아니오”라고 
말하면서도 상대방의 "체면을 구기지" 않는 정중한 방식인 경우가 많습니다. 

• “인샬라(Insha’Allah)”의 의미: 남아시아의 많은 무슬림 사회와 아랍 문화권에서 “인샬라”라는 표현은 “신의 뜻대로”라는 뜻으로, 정중하고 
솔직한 답변을 의미합니다. 이는 비즈니스 회의에서 약속을 회피하기 위한 것이 아니라, 확실한 것은 사람이 아닌 신에게 달려 있음을 상기시키기 
위해 자주 사용됩니다. 이는 양측이 각 약속을 이행하는 과정에서 유연성과 이해를 유지하겠다는 정중한 표현입니다. 

협상은 사회적 상호작용의 일부입니다협상은 사회적 상호작용의 일부입니다

• 미국에서는 '흥정' 또는 '협상'이 대립적이고 무례하게 느껴질 수 있지만, 아시아·태평양계(AAPI) 문화권에서는 이를 사교적 
교류의 필수적인 부분으로 여기며, 주고받는 대화는 양측 모두가 존중받고 가치 있게 여겨진다고 느낄 수 있는 타협점을 찾기 
위한 과정입니다.

• 아시아·태평양계 (AAPI) 문화에서는 많은 비즈니스 협상이 음식과 음료(일부 문화에서는 차나 술)와 함께 이루어지며, 음식은 
선의를 나타내는 보편적인 언어로 여겨집니다.

현대현대 중국과 한국의 비즈니스 문화에서, 술을 잘 마시는 능력이 거래 성사나 신뢰 구축에 중요한 역할을 한다는 걸 알고 
계셨나요?

아시아·태평양계(AAPI) 직장 문화에 관한 재미있는 사실




